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SOBRE NOSOTROS 

U-School nace en 2019 como proyecto educativo en la formación de la lengua inglesa dirigida a 
niños, jóvenes y adultos, ofreciendo programas adecuados a cada edad, con una metodología 100% en 
inglés, para el mejor desarrollo de las 4 macro habilidades. 

MISIÓN 

U-School es una academia comprometida con la enseñanza de idiomas, a niños, adolescentes y adultos, 
proporcionando a sus estudiantes los conocimientos lingüísticos imprescindibles para una mejor formación 
personal, académica y profesional, favoreciendo así la consolidación de la interculturalidad en cada 
estudiante que participa de nuestros programas y en sus familiares. 

VISIÓN 

Ser el centro líder en la enseñanza de idiomas modernos en la ciudad, comprometido con la excelencia 
académica y la calidad en el servicio, destacando por su afán de mejora continua y por su papel 
relevante en la sociedad al formar seres humanos íntegros y que sea referente de calidad a nivel nacional 
e internacional. 

VALORES 

1. Ética profesional 
2. Excelencia 
3. Convicción 
4. Tolerancia 
5. Servicio 
6. Innovación 
7. Trabajo en equipo 
8. Liderazgo 
9. Amor 
10. Respeto 

 

NORMAS BÁSICAS 

Lea detenidamente la siguiente información. 

De la Asistencia a clases: 

• Respetar la hora de entrada, al llegar con 20 min de retraso, el  participante  será  considerado  como 

inasistente. El tiempo de espera para retirar a su representado es de 15 minutos después de haber 

culminado la clase (se establecerá 

un recargo adicional por el incumplimiento de esta norma) 

• El participante tiene un máximo de 3 inasistencias por nivel, en caso de tenerlas, no podrá presentar las 
evaluaciones finales, las inasistencias pueden ser recuperadas a través de sesiones fuera de su horario regular, 
dichas sesiones tienen un costo adicional. 

• No se permite la entrada en shorts o minifaldas, pantalones rotos o rasgados, escotes pronunciados o 
transparencias, cotizas y toda vestimenta que sea inadecuada en un entorno educativo. 

• Los fenómenos naturales (lluvia) no son causales de suspensión de clases. 
• En caso de inasistencia por enfermedad, la clase debe ser agendada como recuperativa y es el protocolo para 

las faltas por cualquier otro motivo. 
 

 

NORMAS BÁSICAS 

Lea detenidamente la siguiente información. 

De la Asistencia a clases: 

• Están disponibles sesiones gratuitas como grupo de estudio (apoyo académico), club de lectura, conversación, 

fonética (sounds fun), grammar labs. Las cuales podrían ser obligatorias según lo requiera el teacher y el desempeño 

del estudiante. Deben ser agendadas en coordinación según la disponibilidad de horario. (grupos habilitados con 

mínimo 6 estudiantes. Estas sesiones son gratuitas, pero si el estudiante agenda y no asiste, debe cancelar la sesión 

• Solo tendrá acceso al aula el estudiante debidamente registrado en el grupo al cual pertenece (no se aceptan 

acompañantes) 

• Prohibido el consumo de ningún alimento ni bebida en clase. 



• Cumplir diariamente con el material, las actividades y tareas requeridas por los profesores. 

• Prohibido  el  uso  de  celulares  o  cualquier  otro  dispositivo 

electrónico durante la clase. 

• Coordinación podrá pausar un grupo si este no tiene el mínimo de participantes requerido para su funcionamiento y 

podrá disponer del horario sin previo aviso. 

 

De las Evaluaciones: 

• Cuando el examen de la mitad sea reprobado, debe obligatoriamente tomar los refuerzos asignadas, dado a que el 

contenido estudiado no está consolidado, estas clases son  d e c o s t o adicional a las establecidas para el nivel ya 

que se 

debe disponer de sesiones fuera del horario regular para el refuerzo; luego de tomar los refuerzos, el examen de la 

mitad debe ser r e c u p e r a d o .  El estudiante tiene hasta la unidad 7a para recuperar el examen de la mitad, en 

caso de no aprobar en la segunda oportunidad el nivel queda en status de reprobado. 

• Los reportes no serán entregados a niñas, niños o adolescentes, se entregan de manera presencial al representante, 

en la oficina de control de estudios, dentro de los 2 siguientes días de haber recibido la notificación por el grupo de 

whatsapp. 

• Todas las sesiones se impartirán con o sin electricidad a fines de garantizar la continuidad de la práctica y la 

prestación del servicio educativo. 

• El nivel consta de 3 evaluaciones: Midterm (examen de la mitad) con una ponderación del 30% de la calificación final, 

se toma en la mitad del nivel. 

• Final written test (examen escrito final) con una ponderación del 70% sumando 100% y en el aspecto oral, 

Speech(discurso) con una ponderación del 30% de la calificación final y la Interview(entrevista) con una ponderación 

del 70% sumando 100% .El mínimo para aprobar el nivel y cada evaluación por individual es de 70pts. Al reprobar 

alguna de las evaluaciones finales, solamente serán candidatos a recuperativas los estudiantes que hayan reprobado 

con un score 65 a 69 puntos. 

• Los asuntos importantes tales como discusión de notas y resultados se realizarán de manera presencial, agendando 

una cita en coordinación. No se tratarán temas delicados vía telefónica. Dichas reuniones se realizarán solo con el 

estudiante y el representante, sin acompañantes 

• El alumno debe consignar la hoja del Speech prep (preparación de speech) que fue redactado en clases y corregido 

por el profesor el día de la presentación del speech , sin ella no podrá realizar su presentación. 

 

 

Del comportamiento: 

• Todos los estudiantes, de cualquier edad y sexo, tienen derecho a ser respetados por sus educadores, así como a 

recibir una educación, basada en el amor, el afecto, la comprensión mutua, la identidad nacional, el respeto recíproco 

a ideas y creencias, y la solidaridad. 

• El irrespeto constante por parte de los estudiantes y las estudiantes en las horas de clases o en los pasillos de la 

institución hacia sus compañeros, docentes obreros y personal administrativo. (Agresión física y verbal) al igual que el 

mal uso y daño de la infraestructura de la institución, a los materiales con los cuales trabaja el estudiante, y el daño a 

los materiales de trabajo común y de los compañeros no es permitido y será por tanto sancionado como lo indica 

nuestro manual de convivencia. Los estudiantes deben dirigirse con respeto tanto a sus profesores como a sus 

compañeros y todo el personal que hace vida dentro de U-school. 

 

De los pagos: 

• El participante debe permanecer al día para poder disfrutar de las sesiones, en caso de no estar al día o no cancelar 

dentro de las fechas acordadas, deberá cancelar 20% adicional por mora. Deberá también consignar los materiales y 

documentos solicitados. 

• En caso de solicitar un cambio de horario luego de haber iniciado el horario contratado, deberá cancelar el monto 

correspondiente al cambio de horario y esperar la disponibilidad del nivel en el horario deseado. 

• Las clases recuperativas o refuerzos deberán ser canceladas antes de ser agendadas; debe presentar el recibo de pago 

tanto para agendar sesiones con costo adicional (recuperativas o refuerzos) como al momento de tomar la clase. 



• Su recibo de pago, será solicitado en cada inicio de nivel. 

• No se realizan reembolsos una vez, realizado el pago de su nivel o de cualquier servicio seleccionado por el 

participante. 

• En caso de realizar el pago por cuotas, el representante se compromete a cancelar el nivel completo, incluso si el 

estudiante deja de asistir, además las fechas de pago establecidas por administración deben ser cumplidas a cabalidad, 

para que el participante pueda disfrutar del servicio con normalidad; si el estudiante se retira sin culminar el nivel, de 

igual manera se compromete a cancelar el nivel completo 

 

 

De los pagos: 

En épocas vacacionales (Diciembre o Julio) los grupos deberán cancelar el nivel próximo a cursar para mantener el 

horario 

 

De la institución 

• El mínimo de participantes por grupo es de 8 alumnos. En caso de que el grupo quede con menos participantes, 

coordinación hará las adaptaciones necesarias para darle continuidad al grupo, bien sea, cambio de horario, 

unificación con otros grupos, aumento de horas semanales; el grupo podría permanecer en status de “en espera” 

en caso de que sea requerido. 

• En U - School garantizamos el cumplimiento de todas las sesiones que son canceladas por el estudiante, en caso 

de suspensión de actividades a causa de la institución, las sesiones podrán ser reprogramadas, el teacher podrá 

ser sustituido o cambiado en cualquier momento sin previo aviso en aras de garantizar la continuidad del nivel y el 

progreso del estudiante . 

• Somos una institución inclusiva, los participantes y representantes pueden sentirse libres de expresar que son 

neurodivergentes; consignando su informe podremos realizar las adaptaciones curriculares requeridas, con apoyo 

del psicopedagogo, para que el aprendizaje se consolide. 

• Decimos NO al bullying. El respeto, la empatía y tolerancia son parte de nuestros valores fundamentales para 

generar un ambiente propicio para el aprendizaje. En nuestro acuerdo de paz y convivencia se asientan medidas 

disciplinarias para el incumplimiento de esta norma. 

• Nos reservamos el derecho de admisión. 

 

Importante: El incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas en la planilla, podría acarrear el cese de la 

prestación del servicio educativo en la institución. 

Cualquier otro asunto no establecido en esta planilla, se tratará de acuerdo a lo establecido en nuestro Acuerdo de 

Paz y Convivencia, disponible en digital para su lectura y evaluación 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

       Emitido por: Centro Educativo Prof. Raúl Briceño 
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